Conditions particulieres
MULTI-LOTS, MULTI-CLIENT (« MLMC »)

L’offre MLMC est la seule offre de Fret SNCF pourl’acheminement de wagons isolés.

Elle est centrée sur le domaine de pertinence dudt ferroviaire et fondée sur un plan
de transport structuré autour d’'un ensemble de liges reliant de fagcon réguliere deux
zones économiques.

1. Définitions
Wagon isolé: envoi ne constituant pas un transport massif.

Gestionnaire de commande :agent SNCF qui gere et suit la réalisation des
commandes.

Relation : origine / destination d’un transport.
Plateforme : point de regroupement a I'extrémité d’un axelgtrgcoit et classe :
- les wagons en provenance des sites expéditeurs

- les wagons a livrer sur les sites destinataires

Axe : relation ferroviaire réguliere entre une plateferrarigine et une plateforme
destinataire.

Desserte itransport effectué entre un site de remise olvdgdon et une plateforme.

2.  Objet - Champ d’application

Les présentes conditions particulieres décriventffre MLMC en transport
conventionnel et les modalités de transport desom&gsoléschargésreéalisés par Fret
SNCF ou sous sa responsabilité.

Les conditions d’acheminement des wagons isolégsviabnt précisées dans I'accord
client ou font I'objet d’'une convention particuler

L’offre MLMC est fondée sur des engagements récjpes :

* Fret SNCF s’engage a assurer les transports suelk#ons et dans les conditions
reprises dans les conventions particulieres, asst@tcas échéant, d’'une garantie de
délai ;

* le client s’engage a fournir des prévisions dedpart et a les décliner dans le cadre
d’'un systeme de commande spécifique.

L'offre MLMC est ouverte aux trafics internationagelon les conditions définies dans
les accords client.
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Les présentes conditions particulieres s’'appliqueés lors qu'une convention
particuliere, dénomméeaccord client » a été conclue entre Fret SNCF et son client.

Aucun wagon isolé ne sera accepté au transpguar Fret SNCF ou par un transporteur
agissant pour le compte de Fret SNEiFn’a fait 'objet d’un accord client didment
signé.

Modalités et regles d’acceptation

L’acceptation des wagons dans le produit MLMC gefifie selon trois modalités :

e Wagons« commandeés »
Wagons commandés selon les stipulations de larBicet remis conformément
aux conditions convenues dans I'accord client (gtemrespect du nombre de
wagons maximal par jour de remise, ...).
lls sont acheminés selon les conditions convenneggonse a la commande et
bénéficient de I'engagement de délai prévu a tketd. Le client est informé de
'engagement ainsi pris pour chaque wagon.
Le transport des wagons commandés fait I'objet gtix défini par I'accord client.

» Wagons «wupplémentaires»

Wagons remis sur les axes ayant fait I'objet d’preecommande :

- soit en plus du nombre maximal admis par commande,
- soit un autre jour que le jour de remise conv@muréponse a une commande).

lls sont acheminés en fonction des moyens dispesibt ne bénéficient pas de
'engagement de délai prévu a l'article 4.

Le transport des wagons supplémentaires est fagturdéme prix que les wagons
commandes.

* Wagons «spots»
Wagons remis en I'absence de toute pré commandesaxe.

lls sont acheminés en fonction des moyens dispesibt ne bénéficient pas de
'engagement de délai prévu a l'article 4.

Le transport des wagons spots fait I'objet d’'urxmpécifique défini par I'accord
client.
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4. Engagements

4.1 Engagements de Fret SNCF

Fret SNCF s’engage :

* arespecter, pour chaque relation, 'engagemedetie (enlevement des wagons
et livraison) défini par I'accord client pour leggons commandes,

» ainformer le client, via le portail Internet («i€Bervices ») de Fret SNCF, sur
les conditions de réalisation des commandes etigiedes transports.
Le client peut également obtenir ces informatians@ntactant le gestionnaire de
commandes dont les coordonnées figurent dans fdatient.

L’engagement de Fret SNCF tient compte :
» des jours de remise convenus en réponse a la coteman
» des conditions de dessertes décrites dans les e passées avec les
destinataires,
= |e cas échéant des jours de circulation.

A défaut de respecter I'engagement de délai citdedsfini et sous réserve que les wagons
aient été remis par le client dans les conditimms/enues, Fret SNCF s’engage a verser des
compensationsdont les modalités sont décrites a I'article 6.3.

4.2 Engagements du client

Le client s’engage :
* adonner a Fret SNCF une prévision annuelle deaesports par relation,
* arespecter le programme de commande défini paicl&ab ci-apres,

* a respecter les conditions financieres définieslgmrarticles 6.1, 6.2 et 6.4 ci-
apres.

5. Programme de commandes

Le programme de commandes est décrit dans le tabieiessous ou
- « A » est 'année de remise des envois,
- « M » est le mois de remise des envois,
- « S » est la semaine de remise des envois
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Etapes Qui Au plus tard

1
Prévisions Client Octobre A-1

en volumes par relation

2
Pré commandesnensuelles
sur des volumes mensuels par axe .
. ‘MEnsuels p Client Le 15 de M-2
Le client peut choisir d’exprimer ses
pré commandes par relation

3
Commandes
La commande peut varier de - 20% par
rapport a la pré commande mensuelle.
Elle est déclinée en volumbasbdomadaire
. paraxe. Client Le 15 de M-1
Le client peut toutefois préciser dans sg
commande :
- le volume hebdomadaire par relation
- le nombre de wagons par jour, par axe ou
par relation.

4
Proposition de répartition de la commande
sur des volumes journaliers par axe (ou par Fret SNCF le 23 de M-1
relation quand le client I'a précisé lors de|sa
commande).

5
Confirmation de commandesur des volume
journaliers par axe (ou par relation quandjle
c_:llent I'a précisé lors de sa comm_a_nde_), le Client Jeudimidide S - 1
client pouvant demander une modification|de
la répartition journaliere dans la mesure ofi il
respecte la volumétrie hebdomadaire de|sa
commande

6 o
Validation de la confirmation de commands Fret SNCF Vendredi midi de S-1

\174

5.1 La pré commande et la commande

Elles sont effectuées par le client via le porailic Services » de Fret SNCF par accord
client.

Elles doivent comporter au minimum les informatiasvantes : le nombre de wagons
mensuels par axe (pré commande) et hebdomadairagseécommande).

1 Ou 3 mois avant le début de validité de I'accdient si celui-ci débute en cours d’année civile
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5.2 La confirmation de commande

Le client confirme a Fret SNCF sa commande répatiedes volumes journaliers avant
le jeudi midi de la semaine précédant le jour deise.

En I'absence de confirmation par le client, la ccamae est réputée confirmée dans les
termes et conditions de la proposition de répartile commande transmise par Fret
SNCF.

Toute confirmation de commande fait I'objet d’unalidation de Fret SNCF via le
portail « Clic Services » avant endredi midi de la semaine précédant le jour de
remise. Les éventuels ajustements par rapportarirmation faite par le client le jeudi
midi seront discutés avec le gestionnaire de condman

5.3 Madification et annulation de commande

Sous réserve des stipulations du tableau de lafici-dessus, une commande peut étre
modifiée sans conséquence pour le client jusqusadelM-1.

Au-deld, toute commande est considérée comme feraéfinitive.

Les wagons commandés non remis sont considérésailecdmme des wagons
manquants par rapport a la commande.

5.4 Suivi des commandes

Le suivi et l'information relatifs & une commandent assurés par le portail « Clic

Services », le client pouvant s’adresser, pendanhéures d’ouverture, au gestionnaire
de commande, seul habilité a fournir des infornmstiau client et aux personnes
désignées nominativement dans I'accord client.

6. Conditions financiéres

6.1 Prix de transport

Les prix de transport par relation et par wagort sgpris dans les accords client.

Selon les cas, ils peuvent inclure I'acheminemers Wagons vides et/ou la fourniture
des wagons par Fret SNCF.

L’accord client définit les prix de transport pour
* les wagons commandés et les wagons supplémentaires
* les wagons spots.

Les conditions de facturation et de paiement sardéfaut de convention particuliére

entre Fret SNCF et le client, celles prévues paiCenditions Générales de Vente et de
Transport (« CGVT ») de Fret SNCF.
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6.2 Dédits

Si un client remet au transparioins de 90% des wagons commandés, pour un mois
donné et sur un axe donné des dédits lui seratirés, a I'exception des cas ou le
wagon n’a pas été remis au transport pour des sriotjputables a Fret SNCF.

Les dédits sont facturésmensuellement et par axeselon la formule suivante :

[[Somme des wagons commandés sur 'axe x?0-9]somme des wagons remis sur
I'axe]]x montant du dédit

Le montant des dédits applicables est repris daosdrd client.

La franchise de 10% des wagons commandés, surllacueun dédit ne s’applique,
permet la prise en compte, de maniere forfaitairévé@hements particuliers
(enchainements vides/ chargés, fourniture de wagordessertes décalées...) entrainant
le report de la remise des wagons chargés commandés

Au moment de la facturation, un tableau récapifutin montant mensuel des dédits est
remis au client.

6.3 Compensations

Fret SNCF s’engage a livrer les wagooemmandés et diment remis par le client
conformément a la « validation de la confirmation @ commande » (article 5)dans le
délai prévu par I'accord client avec un taux deéifigé de 90 %.

Les wagons livrés hors délai en raison d’un mouvdnsecial ou d’'un événement non
imputable a la SNCF dont, notamment, une modificatdes conditions d’'acces a
I'infrastructure dont les conséquences seraienhwes par Fret SNCF postérieurement a
la conclusion de I'accord client, ne sont pas pnsompte dans la mesure de la fiabilité.

La mesure de fiabilité est effectuée mensuellengmnir chaque relation, pour les wagons
remis dans le mols

2 En cas de valeur décimale, on appliquera I'arromathématique avec une valeur minimum de 1 wagon de
franchise.

% Pour les remises au départ de France, la datémit prise en compte pour le calcul du délaiespond a la
date de prise en charge du wagon par Fret SNCHseegn case 56 de la LV.

Pour les wagons que Fret SNCF n'a pas pu livrée suun refus d’acceptation par le destinataiestda date
de la premiére présentation du wagon qui sera prissompte dans la mesure du délai.
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Si le taux de fiabilité est inférieur a 90%, desnpensations sont versées en fonction de
I'importance du retard :

» retard inférieur ou égal a 2 jours ouvrés : versardiine compensation forfaitaire
de 3G/wagon ainsi retardé;

» retard supérieur a deux jours ouvrés et inférieurégal a 4 jours ouvrés :
versement d’'une compensation forfaitaire définiasdéaccord client, par relation et
par wagon ainsi retardé;

* retard supérieur a 4 jours ouvrés: versement d'ommpensation forfaitaire
définie dans I'accord client, par relation et pagen ainsi retardé.

Au moment de la facturation, un tableau récapifuldu montant mensuel des
compensations est remis au client, sur la basedlidtgat SNCF émettra un avoir dont le
montant sera porté au crédit du compte du client.

Dans le cas ou le client est aussi le détenteusavuayant droit au sens C.U.U, les

compensations ne se cumulent pas avec les indemjoiténalieres de privation de
jouissance pour retard.

6.4 Systéme annuel de bonus/malus

6.4.1 Bonus

Fret SNCF accordera un bonus dés lors que les cauditions reprises ci- dessous sont
remplies :

e au moins 80% des wagons remis dans I'année oabéténandés,

* le CA remis au cours de I'année progresse par rapplannée précédente et
est supérieur au CA cible défini pour le bonus datsord client.

Le montant du bonus est déterminé suivant la grilldessous :

Ecart entre le CA
remis et le CAcible|| 20% et | 18% a | 16% a | 14% a | 12% a |10% a | 8% a | 6% a | 4% a | 2% a 0%a
défini conjointemen + <20% | <18% | <16% | <14% | <12% | <10% | <8% | <6% | <4% < 2%
Taux de Bonus a
appliquer au CA 5% 4,50% | 3,90% | 3,30% | 2,70% | 2,10% | 1,50% | 1,20% | 0,90% | 0,60% | 0,30%
remis*
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6.4.2 Malus

Fret SNCF facturera un malus dés lors que moin808é des wagons remis dans I'année
auront été commandes.

Le montant du malus est déterminé suivant la grilelessous :

Taux de
commandés |<60% [60% al62% a|64% a|66% a/68% a[70% a|72% a[74% a76% a78% aB80% et
remis <62% [<64% [<66% [<68% |[<70% [<72% |<74% |<76% |<78% |<80% [+
(volumes)

Taux de
Malus a/5% 4,50% [3,90% |3,30% [2,70% [2,10% |1,50% [1,20% |0,90% |0,60% [0,30% [0%
appliquer au
CA remis *

* Les taux du bonus et du malus ainsi définis digpent sur le chiffre d’affaires total
remis par le client dans 'année considérée spéienétre de I'offre MLMC, hors dédits
et hors parts des autres entreprises ferroviaires.

Fret SNCF informera le client du résultat du catbwlbonus/malus et :

- dans le cas d’'un bonus, émettra un avoir dont latamb sera porté au crédit du
compte du client,

- dans le cas d’'un malus, émettra une facture quéidet s’engage a régler selon les
conditions de paiement des CGVT.

* Si le client dispose de plusieurs accords clidassstipulations de I'article 6.4 s’appliquent :
- au CA cible défini pour le bonus dans le conteadre
- au cumul des wagons commandés/ cumul des wagaris au titre des différents contrats, pour le
calcul du malus et du bonus.
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