Besondere Bedingungen
MULTI-LOTS, MULTI-CLIENTS ,MLMC*
.Programm zur Bildung von Wagengruppen verschied¥eesandkunden*®

MLMC ist das einzige Produkt zur Beforderung von Enzelwagen von Fret SNCF.

Dieses Angebot basiert auf einem fest definiertentrt®ckennetz, welches jeweils zwel
Wirtschaftszonen nach einem strukturierten Beférdeungsplan regelmafiig verbindet.

1. Begriffsbestimmungen
Einzelwagen Sendung, die keine Ganzzuge sind.

Ordermanager: Mitarbeiter der SNCF, der die Bestellungen entgagemt und deren
Durchfiihrung Gberwacht.

Relation: Herkunft / Ziel einer Beforderung.
Plattform: Punkt zur Gruppenbildung am Endpunkt einer Achsen Empfang und
Zusammenstellung von :

- Wagen, die von den Gleisanschlissen der Versenggfuhrt werden,

- Wagen, die an die Standorte der Empfanger zerhedind.

Achse: regelméRige Schienenverkehrsverbindung zwischen kudéis- und
Zielplattform.

Verteilerverkehre: Verkehre zwischen Privatgleisanschluss und eitegtférm.

2. Gegenstand - Anwendungsbereich
Die vorliegenden, besonderen Bedingungen beschredss Angebot MLMC fir
konventionelle Transporte sowie die Modalitaten zBeférderung beladener
Einzelwagendurch Fret SNCF oder unter der Verantwortung viat ENCF.

Die Transportbedingungen fur leere Einzelwagen simd&undenvertrag geregelt oder
bilden Gegenstand eines besonderen Ubereinkommens.

Das Angebot MLMC basiert auf gegenseitigen Verptlimgen beider Vertragspartner:
e Fret SNCF verpflichtet sich zur Durchfihrung der iden besonderen
Ubereinkommen festgelegten der Transporte auf dsohrieben Relationen und zur

Einhaltung der Modalitaten und gegebenenfalls tsstigriebenen Laufzeiten.

» der Kunde verpflichtet sich, eine Vorausplanungeeilransporte nach vorgegeben
Orderplanen im Bestellprogramm Fret SNCF vorzunehme
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MLMC umfasst ebenfalls internationale Transporteje din den einzelnen
Kundenabkommen geregelt werden.

Die vorliegenden, besonderen Bedingungen unteriggdem Kundenvertrag“, der
zwischen Fret SNCF und einem Kunden geschlosse&h wir

Weder Fret SNCF, noch eine anderer Beférderer dermn Namen von Fret SNCF
handelt, nimmt Einzelwagen zur Beforderung an, dienicht einem unterschriebenen
Kundenvertrag unterliegen.

3. Modalitaten und Annahmevorschriften

Die Annahme von Wagen im Rahmen eines MLMC-Progranarfolgt unter drei
Voraussetzungen:

.Bestellte” Transporte

Gemall Punkt 5 bestellte Wagen, die entsprechend irdeKundenvertrag
festgesetzten Bedingungen lUbergeben werden (Beigpmalten der maximalen
Anzahl der Wagen pro Ubergabetag, ...). Der Kundwile die vertraglichen
Transportbedingungen mit Laufzeiten fir jeden disteWagen.

Sie werden gemaf den Bedingungen, die nach deelBes) vereinbart werden,
transportiert, und unterliegen hinsichtlich der fzaiten den in Artikel 4

vorgesehenen Festlegungen. Der Kunde erhalt fenj¥dagen eine Mitteilung zur
festgelegten Laufzeit.

Der Kundenvertrag legt den Preis flr bestellte \idgst.

e Zusatzliche" Transporte

Transporte, die vom Kunden auf einer fur Vorbestalen vorgesehenen
Relation/Axe zur abgegeben werden:

- entweder zusatzlich zu den maximal pro Bestelluigssigen Wagen;

- oder an einem anderen, als dem vorgesehenen alimtag) (in Erfillung einer

Bestellung).
Sie werden entsprechend den zur Verfigung steheriddtel beférdert,
unterliegen jedoch nicht den Verpflichtungen hihdich der unter Punkt 4
festgelegten Laufzeiten.

Fur die Beférderung der zusatzlichen Wagen wird gleiche Preis wie fur die
bestellten Transporte in Rechnung gestellt.

»+Ad-hoc"- Transporte

Transporte, die vom Kunden ohne Vorbestellung anéreAchse bereitgestellt
werden.
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Sie werden in Abhéangigkeit der zur Verfigung steleen Mittel beférdert und
unterliegen nicht den Verpflichtungen hinsichtlidar unter Punkt 4 festgelegten
Laufzeiten.

Die Beforderung der ,Ad-hoc“-Wagen erfolgt zu einespeziellen, im
Kundenvertrag festgelegten Preis.

4. Verpflichtungen

4.1. Verpflichtungen der Fret SNCF

Fret SNCF verpflichtet sich:

e zur Einhaltung der vertraglichen Laufzeiten, fir rbastellte und im
Kundenvertrag vorgesehenen Transporte;

e Uber das Internetportal den Kunden UUber die Tramdphfihrung zu
informieren;
Der Kunde kann ebenfalls den Ordermanager direkbtakbieren, dessen
Kontaktdaten sind im Kundenvertrag aufgefuhrt.

Die Verpflichtungen der Fret SNCF berucksichtigen :
= den bei der Bestellung vereinbarten Ubergabetag;
= die in den Kundenubereinkommen vorgesehenen Ventelkehre mit
dem Empfanger,
= gegebenenfalls den Versandtag.

Bei Nichteinhaltung der vorstehend festgelegten pffiehtungen und unter der
Voraussetzung, dass die Transporte entsprechengedeinbarten Bedingungen vom Kunden
ubergeben wurden, verpflichtet sich Fret SNCF zahldng einerEntschadigung deren
Modalitaten unter Punkt 6.3 beschrieben sind

4.2. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich:
 Fret SNCF eine jahrliche Vorausplanung seiner Trarie pro Relation zu
erstellen;
» das nachfolgend unter Punkt 5. festgesetzte Besighlamm zu verwenden;
« die finanziellen Bedingungen einzuhalten, die in dachfolgenden Punkten 6.1.,
6.2 und 6.4 festgelegt sind;
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5. Bestellprogramm

Das Bestellprogramm ist in der nachfolgenden Taldsdischrieben, dabei gilt:
- A steht fur das Jahr der Ubergabe des Transport
- ,M“ steht fiir den Monat der Ubergabe des Trantgor
- ,S* steht fur die Woche der Ubergabe des Trartspor

Abfolge \Wer Spatestens

1.
Planung Kunde Oktober A-1
Volumen pro Relation

2.
Monatliche Vorbestellungen
Uber diemonatlichen Voluminapro Achse [Kunde Zum 15. M-2
Auf Wunsch kann delKunde die
Vorbestellungen pro Relation angeben.
3.
Bestellungen
Die Bestellung kann +20 % gegenuber de
monatliche Vorbestellungabweichen
Sie wird alswdchentlichesVolumenpro
Achsedargestellt.
Bei der Bestellung kann der Kunde:
- das wdchentliche Volumen pro
Relation,
- die Anzahl der Wagen pro Tag, Acljse
oder Relation angeben.

Kunde Zum 15. M-1

4.
Vorschlag zur Aufteilung der Bestellungauf
tagliche Volumina pro Achse (oder je Relatjieret SNCF Zum 23. M-1
sofern dies vom Kunden bei der Bestellupg
angegeben wurde)
5.
Bestétigung der Bestellungmit dentaglichen
Volumina je Achse (oder Relatipaofern die
vom Kunden bei der Bestellung angeget()ﬁbnde
wurde); der Kunde kann eine Anderung der
Verteilung pro Tag erfragen, sofern er dabei
das wochentliche Volumen seiner Bestellyng
einhalt

6.
Glltigkeitserklarung der Bestellbestatigunc

Donnerstag Mittag S-1

Fret SNCF Freitag Mittag S-1

! Oder 3 Monate vor Inkrafttreten des Kundenvertragsn die Vertragslaufzeit wahrend des Kalendesjah
beginnt
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5.1. Vorbestellung und Bestellung

Sie werden vom Kunden pro Kundenvertrag Uber dasaPgClic-Services” der Fret
SNCF getatigt.

Sie mussen mindestens folgende Angabeitralien:enthalten:Anzahl der monatlichen
Wagen pro Achse (Vorbestellung) und der woécherglichWagen pro Achse
(Bestellung);

5.2. Bestatigung der Bestellung

Der Kunde bestatigt Fret SNCF vor Donnerstag Mjteige Woche vor dem Tag der
Ubergabe seine Bestellung und die Aufteilung dglidden Volumina.

In Ermangelung einer Bestéatigung durch den Kunded die Bestellung geméaly den
Bedingungen des von der Fret SNCF uUbermitteltensséfdags zur Aufteilung der
Bestellung ausgefihrt.

Jede Bestellbestatigung ist Gegenstand einer galidg durch Fret SNCF, die Uber das
Portal ,Clic-Services* und voFreitag Mittag eine Woche vor der Ubergabe erfolgt.
Mogliche Anpassungen in Bezug auf die Bestatiguiigyder Kunde Donnerstag Mittag

vornimmt, werden mit dem Ordermanager besprochen.

5.3. Anderung oder Stornierung der Bestellung

Vorbehaltlich der Ausfiihrungen in der Tabelle uraAetikel 5 dieses Vertrags kann die
Bestellung bis zum 15. M-1 vom Kunden geéndert atiemiert werden, ohne dass dies
Folgen fur den Kunden nach sich zieht.

Danach gilt die Bestellung als verbindlich und «iiltg.

Die bestellten, aber nicht tbergebenen Wagen, weardeBezug auf die Bestellung als
fehlende Wagen betrachtet.

5.4. Auftragsverfolgung

Die Sendungsverfolgung erfolgt Uber das Interneéfhg€lic-Services*; der Kunde kann
sich wahrend der Blrozeiten ebenfalls direkt an @etermanager wenden, dieser ist
berechtigt den im Kundenvertrag benannten PersAaoskunft zu geben.

6. — Finanzielle Bedingungen

6.1. Beforderungspreis

Die Preise fur die Beforderung pro Relation und ¥Wagind dem Kundenvertrag zu
entnehmen.

Leerwagentransporte, sowie eventuelle Bereitstglluon bahneignen Wagen kann
ebenfalls Inhalt des Vertrages sein

-5- Geschaftsbedingungen Fret SNCF — 1. Janu& @



kann in konkreten Fall kann darin auch die Ubenialgrvon leeren Wagen und/oder die
Bereitstellung von Wagen durch die Fret SNCF eiolglessen sein.

Im Kundenvertrag werden folgende Beforderungspreisgelegt:
* Preise fur bestellte und zusatzliche Wagen;
* Preise fur Ad-hoc Wagen.

Fur die Rechnungslegung und Zahlung kommen, sofé&ein besonderes
Ubereinkommen zwischen der Fret SNCF und dem Kungetmoffen wurde, die
Bedingungen der Allgemeinen Verkaufs- und Beférdgalbedingungen (,CGVT") der
Fret SNCF zur Anwendung.

6.2.Ausfallgebuhr

Sofern ein Kunde in einem bestimmten Monat undeiide bestimmte Streckeeniger
als 90% der bestellten Wagen zur Beférderung tbergibtd wim eine Ausfallgebihr in
Rechnung gestellt, davon ausgenommen bleiben FHallelenen die Grinde fir die
ausgefallene Ubergabe der Fret SNCF zuzuschreibén s

Die Ausfallgebihr wirdallmonatlich und pro Achse nach folgendem Modell in
Rechnung gestellt:

[Summe der fiir die Achse bestellten Wagen x ?0;9][Summe der fiir die Achse
Ubergebenen Wagen]

Die Hohe der anwendbaren Ausfallgebihr ist im Kunveetrag aufgefihrt.

Der freie Anteil von 10% der bestellten Wagen, dig keine Ausfallgebihr erhoben
wird, ermoglicht auf Pauschalbasis die Berlcksgthiy besonderer Ereignisse
(leer/beladen, versetzte Bereitstellung oder Viemegrkehre...), die zu Verzogerungen
bei der Ubergabe der beladenen bestellten Wagearfiih

Mit der Rechnung wird dem Kunden eine zusammenfaesd@abelle mit der Summe der
monatlichen Ausfallgebthren zugestellt.

6.3. Entschadigungen

Fret SNCF verpflichtet sichdie vom Kunden bestellten und entsprechend der
~Gultigkeitserklarung der Bestatigung der Bestellung“ Gibergebenen Wagen (Punkt
5) innerhalb der im Kundenvertrag vorgegebenen Latgaainit einer Punktlichkeit von
von 90 % zu liefern.

Die Transporte, die aufgrund von Streiks oder eimebt der SNCF zuzuschreibenden
Ereignisses einer Verspatung unterliegen, werderdéeBerechnung der Punktlichkeit
nicht beriicksichtigt, hierzu zahlen beispielswetsegeschrankte Zugangsbedingungen

? Bei Dezimalzahlen wird mathematisch gerundet, wdbekleinste Wert fiir einen freien Anteil 1 Wagen
betragt.

-6 - Geschaftsbedingungen Fret SNCF — 1. Janu& @



zur Infrastruktur, deren Konsequenzen der SNCF emsch Abschluss des
Kundenvertrages bekannt werden.

Die Punktlichkeitsberechnung wird jeden Monat fédg Relation anhand der Uber den
Monat hinweg tibergebenen Wagen vorgenommen.

Sinkt die Punktlichkeit unter 90 %, ist eine Entitigung in Abhangigkeit des
Lieferverzugs zu zahlen:

. Verzug von weniger als bzw. bis zu 2 Werktagen:|diady einer pauschalen
Entschadigung von 30€/zu spat gelieferter Wagen;
. Verzug von mehr als 2 und bis zu 4 Werktagen: Zallainer pauschalen

Entschadigung pro Relation und zu spat geliefeéagen gemal den Festlegungen
im Kundenvertrag;

. Verzug von mehr als 4 Werktagen: Zahlung einer gfaalsen Entschadigung je
Relation und zu spat geliefertem Wagen gemal dsthel§angen im Kundenvertrag.

Eine zusammenfassende Tabelle mit den fur den Miatagen Entschadigungen wird
dem Kunden von der Fret SNCF am Anfang des auBdiérderung folgenden Monats
ausgehandigt, auf deren Grundlage die Fret SNCFKsaihaben ausweist, dessen Hohe
dem Kunden gutgeschrieben wird,;

Fir den Fall, dass der Kunde gleichzeitig auch Besitzer ist, kumulieren die
Entschadigungen nicht mit den Entschadigungendden Tag, an dem er aufgrund des
Verzugs die Wagen nicht nutzen konnte.

6.4. Jahrliches Bonus-Malus-System

6.4.1 Bonus

Sobald die beiden nachfolgend aufgefiihrten Bediggoneintreten, gewahrt die Fret
SNCF einen Bonus:
« mindestens 80% der in einem Jahr Ubergebenen Wagelen bestellt;
« Der Umsatz fiir die Ubergabe steigt im Vergleich zVorjahr im Laufe eines
Jahres an und liegt Uber dem angestrebten Umsatz,fid den Bonus im
Kundenvertrag festgelegt wurde.

Die Hohe des Bonus richtet sich nach folgender Tebe

Abweichung des

Umsatzes fur dig20% [|18% [16% |14% bis|12% bis|10% bis|8% bis|6% bis/4% bis[2% bis|0% bis
Ubergabe und deund + |bis bis <16% |<14% [<K12% [|<10% [<8% [|<6% |<4% [<2%
angestrebten  Umsatze <20% [|<18%

der gemeinsam festgele

wurde

Prozentsatz  fur de

Bonus, der fur dei5% 4,50% (3,90% [3,30% |2,70% [2,10% [1,50% |1,20% |0,90% |0,60% |0,30%
Umsatz fiur die Ubergab

anzuwenden ist*

% Firr die Ubergabe zur Abfahrt in Frankreich entdgirilas Datum fiir die Abfahrt zur Berechnung déstilem
Datum zur Ubernahme des Wagens durch die Fret SN&F-eld 56 des Frachtbriefs zu entnehmen ist.
Fur die Wagen, die die SNCF nicht liefern konntejlwer Empfanger die Annahme verweigert hat, wiad
Datum des ersten Lieferversuchs zur Berechnunéidigrberticksichtigt.
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6.4.2 Malus

Die Fret SNCF stellt ein Malus in Rechnung, wenmiger als 80% der Ubergebenen
Wagen eines Jahres bestellt wurden:

Die H6he des Malus richtet sich nach folgender Tabe

Prozentsatz de
Bestellungen <60% 60% a/62% a/64% a/66% al68% al7f0% a72% a[74% aj76% a[78% a|80% et
Ubergabe (Menge) <62% [<64% |<66% [<68% |<70% [<72% |<74% [|<76% |<78% [<80% |+

Prozentsatz fir de
Malus, der fir der5% |4,50%3,90%3,30% [2,70% |2,10% |1,50% [1,20% [0,90% [0,60% |0,30% |0%
Umsatz fir die
Ubergabe

anzuwenden ist*

Der so festgelegte Bonus-Malus-Prozentsatz giltéir gesamten Umsatz des Kunden im
betreffenden Jahr und den Umfang des Angebots MiMithe Ausfallgebiihren und
Anteile anderer Eisenbahnunternehmen.

Fret SNCF setzt den Kunden Uber das Ergebnis dendgblalus-Berechnung in Kenntnis;
- liegt ein Bonus vor, wird ein Guthaben ausgewiesd##gsen HOhe dem Kunden
gutgeschrieben wird,;
- liegt ein Malus vor, wird dem Kunden eine Rechnauggestellt, die er gemal den
Zahlungsbedingungen der CGVT zu begleichen hat.

4 Wenn der Kunde mehrere Kundenvertrage abgeschlbsdefinden die Bestimmungen des Artikels 6.4 Angery:
- fur den festgelegten angestrebten Umsatz, derefiiBibnus im Rahmenvertrag festgelegt wurde;
- fur die Kumulation der bestellten Wagen/Kumulatder im Rahmen verschiedener Vertrage Ubergebeneeiag
fur die Berechnung des Bonus und des Malus.
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